SCHLOSSHOTEL
Bad Wilhelmshohe

CONFERENCE & 5PA

SUPERIOR
Allgemeine Geschéaftsbedingungen

fur Veranstaltungen

I. Geltungsbereich .

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten filr Vertrage tber die mietweise Uberlassung von Konferenz-, Bankett- und
Veranstaltungsrdumen des Hotels zur Durchfiihrung von Veranstaltungen wie Banketten, Seminaren, Tagungen,
Ausstellungen und Prasentationen etc. sowie fiir alle in diesem Zusammenhang fiir den Kunden erbrachten
weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der iiberlassenen Raume, Fléchen oder Vitrinen sowie die Einladung zu
Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder dhnlichen Veranstaltungen bediirfen der vorherigen Zustimmung des
Hotels in Textform, wobei das Recht zur Kiindigung gemaR § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird

3. AGB des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

II. Vertragsabschluss, -partner, Haftung, Verjahrung

1. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden
durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Buchung der Veranstaltung in Textform zu bestétigen.

2. Ist der Kunde/Besteller nicht der Veranstalter selbst bzw. wird vom Veranstalter ein gewerblicher Vermittler oder
Organisator eingeschaltet, so haftet der Veranstalter zusammen mit dem Kunden gesamtschuldnerisch fiir alle
Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern dem Hotel eine Erklarung des vorliegt.

3. Das Hotel haftet fiir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit. Weiterhin haftet es fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer vorsétzlichen oder fahrléssigen Verletzung von
vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Vertragstypische Pflichten sind solche Pflichten, die die
ordnungsgeméaRe Durchfiihrung des Vertrags erst ermdglichen und auf deren Erfiillung der Kunde vertraut und
vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen
gleich. Wei spriiche, soweit in Ziffer 9 nicht anderweitig geregelt, sind
ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Méangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei
Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet,
das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten. Im
Ubrigen ist der Kunde i das Hotel itig auf die Moglichkeit der Entstehung eines auRergewdhnlich
hohen Schadens hinzuweisen.

4. Bei denen durch das Hotel abgegebenen Angeboten handelt es sich stets um unverbindliche und freibleibende
Angebote. Das Hotel behlt sich das Recht vor, Optionsfristen zu vergeben, zu verla oder zu verkiirzen,
sollte eine weitere Anfrage oder Buchung auf einen der angefragten Buchungszeitraume fallen. Dabei ist es
zulassig, dass das Hotel von der vorab gewahrten Optionsfrist ohne vorherige Begriindung zuriicktreten kann,
sollte noch kein von beiden Seiten unterzeichneter rechtsverbindlicher Vertrag vorliegen. Dem anfragenden Bucher
steht es frei, das vorab ausgegebene Angebot durch ein Depos \g von einer indli Anfrage
bzw. Angebotsabgabe durch das Hotel, in eine garantierte Buchung/Anfrage mit Leistungserbringung zu besichern.

IIl. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung
1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel schriftiich zugesagten Leistungen zu
erbringen.
2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir diese und weitere in Anspruch genommenen Leistungen vereinbarten bzw.
geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden direkt oder tiber das Hotel beauftragte
Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden. Insbesondere gilt dies auch fir
F von |
3. Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der Zeitraum
2zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate und erhoht slch der vom Hotel allgemein fiir
derartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den Preis
héchstens jedoch um 10% anheben. Das Hotel erhdht die Preise niemals zur Erhdhung des Gewinns. Sollten sich
Preise im gleichen Zeitraum reduzieren und zu einer Senkung der Kosten filhren, werden diese an den
Vertragspartner weitergegeben.
4. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tage ab Zugang der Rechnung ohne Abzug
zahlbar und féllig. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverziigliche
Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von derzeit 9,75% bzw. bei | an denen ein beteiligt ist, in
Hahe von 5% tiber den Basissatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens
vorbehalten.
5. Das Hotel ist berechtigt, bei Ver vom Kunden eine oder
Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen Die Hohe der Vorauszahlung
und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei Zahlungsverzug des Kunden
gelten die gesetzlichen Regelungen.
6. In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfangs, ist
das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn der Veranstaltung eine Vorauszahlung oder

i im Sinne Ziffer 5 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung
oder i bis zur vollen giitung zu verlangen.
7. Der Kunde kann nur mit einer itigen oder a Forderung
Hotels aufrechnen oder verrechnen.
8. Der Kunde ist damit eil 1, dass ihm die Rechnung auf Weg libermittelt werden kann.
9. DerK haftet fiir die etwaiger, von den Teilnehmern zusétzlich bestellter
Speisen und Getranke.
10. Das generelle Mitbringen von Speisen und Getrénken im gesamten Hotelbereich (z. B. in Zimmern,
Veranstaltungsraumen, Wellness & SPA etc.) ist grundsatzlich nicht gestattet und kann bei wiederholten VerstoBen
zum Hausverbot und der sofortigen Ausquartierung filhren, ohne Anspruch auf Erstattung der geleisteten oder
zukunﬂ\gen Ubernachtungskoslen
11. Das {ibrig i Speisen und Getranken ist nach den geltenden Hyg\enenchtllnlen
(HACCP & IFSG) ebenfalls nicht gestattet. Fiir daraus oder gar
Erkrankungen, gleich welcher Art, haftet nicht das Hotel, sondern der jeweils verantwortliche Mitfiihrer. Das Holel
gewahr\e\stet nur fiir im Haus selbst produzierte und verzehrte Speisen und Getranke eine Garantie auf

it und die gesicherte Kiihlkette nach HACCP & IFSG. Dafilr unterzieht sich das

Hote\ aigen G itskontrollen des und filhrt Protokolle tber die gesetzlich
vorgeschriebenen Temperaturlisten und Riickstellproben.

einer Forderung des

IV. Riicktritt des Kunden (i. e. Abbestellung, Stornierung)
1. Ein kostenfreier Riicktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen
Zustimmung des Hotels. Erfolgt dies nicht, so sind in jedem Fall die vereinbarte Raummiete sowie bei Dritten
veranlasste Leistungen auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt
und eine Weitervermietung nicht mehr méglich ist. Dies gilt nicht bei der Verletzung der Verpflichtung des Hotels
zur Ricksi auf Rechte, Uter und Interesse des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten am
Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder dem Kunden ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches Riicktrittsrecht
zusteht.
2. Wenn und soweit zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom Vertrag
schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder

liche des Hotels 1. Das Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum
vereinbarten Termm sein Recht zum Riicktritt schriftlich gegeniiber dem Hotel ausiibt, sofern nicht ein Fall gemaR
vorstehender Ziffer IV Nr. 1 Satz 3 vorliegt
3. Private Veranstaltungen/Bankett/Hochzeit: Tritt der Kunde erst ab dem 60. Tag vor dem Veranstaltungstermin

zuriick, ist das Hotel berechtigt, zuziiglich zum i Mietpreis ligli oder
ersparter Aufwendungen gemaR 4.3 Satz 2) 35% des entgangenen Verzehrumsatzes in Rechnung zu stellen, ab
dem 30. Tag 60% und ab dem 10. Tag 85% des Verzehr Bei a 1ist fiir die

Berechnung der Frist der erste Veranstaltungstag maRgeblich. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der
Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist. Dem Hotel steht der Nachweis frei, dass ein
héherer Anspruch entstanden ist.

4. Die Berechnung des Verzehrumsatzes erfolgt nach der Formel: Vereinbarter Men(ipreis zuztiglich Getrénke x
Teilnehmerzahl. War fiir das Menii noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3-GangMenii des jeweils
giiltigen Veranstaltungsangebots zugrunde gelegt. Getranke werden mll elnem Drittel des Menlipreises berechnet.
Eine nach erfolgter Buchung ist bis

60 Tage vor Veranstaltungsbeginn méglich, danach gilt
* 59-29 Tage vor Anreise 60 % der vertraglich vereinbarten Tagungspauschale / Raummiete /
Zimmerpreise / sonst. Leistungen.
* 28-14 Tage vor Anreise 70% der vertraglich vereinbarten Tagungspauschale / Raummiete /
Zimmerpreise / sonst. Leistungen.

* 13-07 Tage vor Anreise 80 % der vertraglich vereil T IR iete /
Zimmerpreise / sonst. Leistungen.

+ 06-01 Tage vor Anreise 85 % der vertraglich vereil T IR iete /
Zimmerpreise / sonst. Leistungen.

« am Anreisetag 100% der T: / p I sonst. Leistungen.

6. Der Abzug ersparter Aufwendungen ist durch ob\ge Ziffern, 3 bis 5 beriicksichtigt. Dem Kunden steht der
Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

V. Riicktritt des Hotels

1. Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten
kann, ist das Hotel in dlesem Zeitraum seinerseits berecht\gt vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer
Kunden nach den vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels
mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet. Dies gilt entsprechend bei
Einrdumung einer Option, wenn andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels mit
angemessener Fristsetzung nicht zur festen Buchung bereit ist.

2. Wird eine vereinbarte oder gema Ziffer Il Nr. 5 verlangte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom
Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag
berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBerordentlich
zurlickzutreten, insbesondere falls:

- Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfiillung des Vertrags unmdglich
machen;

oder Rdume unter irrefiihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen

wesent\lcher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des Kunden, die
Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die den reil G
die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts-
bzw. Organi ich des Hotels ist;

- der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzeswidrig ist;

- ein VerstoB gegen Ziffer 1.2 vorliegt.
4. Der berechtigte Riicktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz. Sollte bei
einem Riicktritt nach vorstehender Ziffer 5.2 oder 5.3 ein Schadensersatzanspruch des Hotels gegen den Kunden
bestehen, so kann das Hotel diesen pauschalieren. Die Ziffern 4.3 bis 4.6 gelten in diesem Fall entsprechend.

VI. Anderung der und der

1. Eine Erhdhung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss dem Hotel spétestens fiinf Werktage vor
Veranstaltungsbeginn mitgeteilt werden; sie bedarf der Zustimmung des Hotels, die in Textform erfolgen soll. Der
Abrechnung wird die tatsachliche Teilnehmerzahl zugrunde gelegt, mindestens aber 95% der vereinbarten hoheren
Teilnehmerzahl. Ist die tatséchliche Teilnehmerzahl niedriger, hat der Kunde das Recht, den vereinbarten Preis um
die von ihm nachzuweisenden, aufgrund der geringeren Teilnehmerzahl zusétzlich ersparten Aufwendungen zu
mindern.

2. Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% soll dem Hotel fruhzemg, spalestens bis fiinf Werktage
vor Veranstaltungsbeginn, mitgeteilt werden. Der wird die Tei ahl zugrunde
gelegt, mindestens jedoch 95% der letztlich vereinbarten Teilnehmerzahl. Ziffer 6.1 Satz 3 gilt entsprechend.

3. Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tats&chliche Teilnehmerzahl berechnet.

4. Bei Abweichungen der Tel\nehmerzahl um mehr als 5% |st das Hotel berechtigt, die vereinbarten Preise neu
festzusetzen sowie die Réume, unter der gegebenenfalls abweichenden Raummiete,
2u tauschen, es sei denn, dass dies dem Kunden unzumutbar ist.

5. Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt das Hotel diesen
Abweichungen zu, so kann das Hotel die L in Rechnung stellen, es
sei denn, das Hotel trifft ein Verschulden.

VI i i und A
1. Soweit das Hotel fiir den Kunden auf dessen
und/oder sonstige Ausstattungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des
Kunden. Der Kunde haftet fir die pflegliche Behandlung und die ordnungsgeméRe Riickgabe. Er stellt das Hotel
von allen Anspriichen Dritter aus deren Uberlassung frei.
2. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes des
Hotels bedarf dessen Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Gerate auftretende Storungen oder
Beschadigungen an den technischen Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des Kunden, soweit das Hotel diese
nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen und
berechnen.
3. Der Kunde ist mit schriftlicher Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und
Dateniibertragunsgeinrichtungen zu benutzen. Dafiir kann das Hotel eine Anschlussgebiihr verlangen.
4. Fir die \ ige behdrdliche hat sich der Kunde rechtzeitig auf eigene
Kosten zu verschaffen. Ihm obliegt die Einhaltung ffentlich-rechtlicher Auflagen und sonstiger Vorschriften.
5. Der Kunde hat die im Rahmen urhebenechlllch relevanter Vorgénge (z.B. Muslkdarble(ung Fl\mvorfuhrung,

F und mit den i
Institutionen (z.B. GEMA) abzuwickeln.
6. Storungen an vom Hotel zur Verfiigung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden nach
Mbglichkeit sofort beseitigt. Zahlungen konnen nicht zuriickgehalten oder gemindert werden, soweit das Hotel
diese Storungen nicht zu vertreten hat.

VIII. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

1. Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstande befinden sich auf Gefahr des Kunden in
den Veranstaltungsraumen bzw im Hotel. Das Hotel iibernimmt fiir Verlust Untergang oder Beschadigung keine
Haftung, auch nicht fiir V a aufer bei grober Fahria: oder Vorsatz des Hotels. Hiervon
ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Zudem sind alle
Félle, in denen die Verwahrung aufgrund der Umsténde des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt, von
dieser Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.

2. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial und sonstige von dem Kunden eingebrachte Gegensténde und deren
Verwendung haben brandschutztechnischen Anforderungen und behordlichen Vorschriften zu entsprechen. Das
Hotel ist berechtigt, dafiir einen behdrdlichen Nachweis zu verlangen. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist das
Hotel berechtigt, bereits eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen maglicher
Beschadigungen sind die Aufstellung und Anbringung von Gegenstanden vorher mit dem Hotel abzustimmen.

3. - oder sonstige ande sind nach Ende der Veranstaltung unverziiglich

zu entfernen. Unterlasst der Kunde dies, darf das Hotel die Entfernung und Lagerung zu Lasten des

Kunden Verbleiben die G kann das Hotel fiir die Dauer

des \ des Raums eine Nutzungsentschadlgung berechnen.

IX. Haftung des Kunden fiir Schaden

1. Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fiir alle Schaden am Gebaude oder Inventar, die durch
Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst
verursacht werden

2. Das Hotel kann vom Kunden die Stellung einer angemessenen Sicherheitsleistung, zum Beispiel in

Form einer Kreditkartengarantie, verlangen.

3. Haftung bei unzuléssiger Nutzung der Skyline Terrasse

Die Skyllne Terrasse darf ausschlieRlich durch Personen genutzt werden. Das Befahren mit Fahrzeugen oder
T .

aller Art —ir PKW, Hub oder &hnlichen Lastentragern — st
nicht gestattet. Der Kunde haftet fiir samtliche Schaden, die mfo\ge einer venragswwdngen Nutzung entstehen. Dies
gilt auch fir Schaden, die durch Dritte, Erfill oder
werden.

X. Schlussbestimmungen

1. Anderungen und Erganzungen des Vertrags, der oder dieser
Geschaftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen sind un\mrksam
2. st der Kunde Kaufmann oder juristische Person des & i Rechts, ist d der

Sitz des Hotels. Das Hotel kann wah\we\se den Kunden aber auch am Sitz des Kunden verklagen. Dasselbe gilt
jeweils bei Kunden, die nicht unter Satz 1 fallen, wenn sie ihren Sitz oder Wohnsitz nicht in einem Mitgliedsstaat
der EU haben.

3. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-| Kaufrecms ist ausgeschlossen.

4. Das Hotel ist nicht bereit und nicht an vor einer

schlichtungsstelle teilzunehmen.

Schlosshotel Kassel-Wilhelmshthe Betriebs GmbH
Schlosspark 8

34131 Kassel

Geschéftsfiihrer: Monika Jochinger, Gerhard Jochinger
HRB Kassel 14860

Stand: 30.06.2026 (diese Geschaftsbedingungen ersetzen friihere Versionen)



